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1. Objeto

1.1. El presente llamado a licitacién tiene por objeto la adquisicién de una solucién integral para las
bases de datos Oracle administradas por la Direccién de Sistemas de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién -CSIN-. La citada solucién comprende: bienes de uso/equipo (hardware), licencias y software de
gestion, capacitacién y mantenimiento de esta con un plazo de garantia de 36 meses en su lugar de
instalacién (ON SITE), segln se especifica en los apartados siguientes.

1.2. El presente llamado a licitacién consta de (1) un Gnico renglén.

1.3. La provision del servicio se efectuard bajo la modalidad “llave en mano”. En consecuencia, todos los
elementos necesarios para su realizacién y correcto funcionamiento deberdn ser suministrados,
instalados y puestos en marcha por el proveedor como parte integral de la misma Yy pasaran a la
propiedad de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién -CSIN-.

1.4. La adquisicion, instalacion y puesta en marcha de la solucién deberd ser consolidada con el
hardware actualmente instalado de almacenamiento y servidores de procesamientos actualmente en
uso por la Direccion de Sistemas de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién -CSIN-, con su
correspondiente asistencia técnica y garantia por treinta y seis (36) meses. La solucién debers
contemplar la utilizacién de las licencias de Bases de Datos Oracle que la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién -CSJN- tiene a su disposicién por Acordada.

2. Vigencia del contrato

2.1. Por el término de treinta y seis (36) meses de la garantfa oficial y soporte, actualizaciones del
software y sistema operativo de los equipos provistos.

3. Descripcion del Servicio de mantenimiento

El servicio de mantenimiento de Hardware/Software debera incluir:

3.1. Mantenimiento Preventivo: Corresponde al control, correccién y cambios que se deban realizar al
sistema por posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.

a) Verificacién bimestral del normal funcionamiento del sistema. Esta verificacion no consumira
horas de mantenimiento.

b) Deteccién y correccion de problemas que puedan derivar en fallas

c) Control de calidad de performance del sistema y sugerir mejoras operativas

d) Cuatro (4) horas de mantenimiento preventivo mensuales acumulables por el plazo del servicio.
El fraccionamiento serd de 30 minutos y deber4 expedirse un certificado de asistencia, tiempo
tareas realizadas.

3.2. Mantenimiento Correctivo: Corresponde a la correccién de errores criticos y “bugs”.

a) Correccién de errores “bugs”
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b) Cualquier error que afecte la normal utilizacién del sistema
c) No existen limites de tiempo ni de intervenciones en caso de mantenimiento correctivo y, por

ende, no consumira tiempo de mantenimiento preventivo.

4. Modalidad de atencion

4.1 Para el mantenimiento preventivo, las fechas y horarios seran acordados entre el Adjudicatario y el
Organismo Contratante. A efectos de lograr un efectivo control por parte de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién -CSIN- de los niveles de calidad de servicio, el Adjudicatario deberd entregar a los
representantes técnicos del Organismo Contratante un informe digital detallado de las tareas realizadas

y las mejoras recomendadas.

4.2 El servicio de mantenimiento deber4 ser efectuado a satisfaccién del Organismo Contratante, en el
lugar donde este se encuentre instalado de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y tomando en cuenta

lo siguiente:

a) El Adjudicatario deberd poner a disposicién de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién -CSJN-
un centro de atencién de llamadas para la recepcién, registro y seguimiento de las fallas o
incidencias reportadas, de acuerdo con el nivel de servicio siguiente:

1. Eltiempo de respuesta telefénica del especialista serd de un maximo de dos (2) horas.

2. Eltiempo de respuesta en sitio serd de un maximo de cuatro (4) horas corridas cuando
la falla afecte en forma total al funcionamiento y de ocho (8) horas corridas cuando el
desperfecto permita mantener operativo el software en forma restringida y no afecte
servicios bdsicos.

b) El Adjudicatario dispondré de una guardia activa para recepcionar llamadas de servicio de lunes
a lunes las 24 hs, garantizando de esta manera un soporte 7 x 24 x 365.

c) El drea de Sistemas del Organismo Contratante podra abrir casos de mantenimiento por mail,
fax, internet o telefénicamente, considerandose todas estas formas igualmente validas.

d) El Organismo Contratante notificard las anomalias que se presenten o el requerimiento de
servicio, incluyendo la siguiente informacién:

* Fechay hora

* Descripcion del problema/anomalia
* Sitio y usuarios afectados

* Nivel de gravedad de la falla

* Contacto

e) Ante cada notificacién el adjudicatario debera realizar y presentar a la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién -CSIN- un informe que contendra como minimo la siguiente informacién:

* Descripcion detallada del problema, su causa y solucién propuesta.
* Personal que asignd para la resolucién de este

* Problemas que se presentaron durante la resolucién.

* Recomendaciones.
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* Fechay hora de resolucion.
La notificacién se deberd realizar por los medios que el Organismo contratante determine y se

acuerden con el adjudicatario.

4.3 El / Los pedidos de asistencia técnica correctiva solo podran ser solicitados por el drea de Sistemas
del Organismo, conforme al mecanismo establecido (via telefénica, fax, correo electrénico, Internet,

etc.)

5. Forma de presentacién del servicio

5.1 Tareas

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Las provisiones para el objeto de la presente contratacién tendrdn vigencia, a partir de la
emision de la respectiva orden de compra.

Se tomaran todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento
diario del publico y personal del Organismo, durante la ejecucién de las tareas

El hardware entregado por Eel Adjudicatario deberd estar provisto de todos entregar los
equipos y sus accesorios completos, incluyendo cables, tornillos, conectores, soportes, fichas y
todo lo necesario para que se puedan instalar en las locaciones. Con respecto al software, su
instalaciéon y puesta en marcha se realizard por parte del Adjudicatario y debers quedar en
condiciones de funcionamiento de manera segura con todas sus capacidades funcionales,
actualizado a su dltima versién estable, con todas sus capacidades activas, con todas sus
licencias usables, con todas sus configuraciones documentadas.

La vigencia de las licencias serd a partir de la fecha de instalacién | primer dia del mes siguiente
al que eldel software y la activacién de las licencias correspondientes. Asimismo, que se
encuentre operativo y que los equipos bdsicos estén conectados y configurados. No se
aceptaradn cargos extras por los tiempos que lleve la instalacién y/o los tramites administrativos.
La vigencia de las licencias debe ser no menor de 3 afios, incluyendo todas las actualizaciones
necesarias y que el software cuente con soporte del fabricante una vez concluido el plazo de
vigencia asegurando su funcionamiento permanente

Todos los cambios y/o modificaciones realizados al sistema deberdn ser probados en un
ambiente separado de produccién. Dentro de las pruebas se tendra que verificar que el
resultado de los cambios no afecte otras partes del sistema ni su performance y que los mismos
corrijan el problema original

El Adjudicatario debera generar y elevar al drea de Sistemas del Organismo el informe de las
pruebas realizadas para su aprobacién. Corresponde al drea de Sistemas del Organismo indicar
el momento adecuado para la implementacién de los cambios en el ambiente de produccién.
Teniendo en cuenta que el servicio de mantenimiento se debe realizar en conjunto a toda la
solucién incluyendo la documentacién, cualquier cambio y/o agregados realizados en lo

procesos légicos, estructuras de datos, conexionado, etc.,, se deberd reflejar en\toda 14 "

documentacién generada, incluyendo en caso de corresponder la entrega del cédigo fuen
P
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5.2 Personal

a)

b)

c)

d)

El personal de la empresa contratista deber4 ser idéneo y deberd demostrar esta condicién
habiendo participado al menos de 4 instalaciones similares o superiores.

El contratista debera informar fehacientemente al Organismo, la ejecucién detallada de los
trabajos realizados y toda otra informacién referente a los servicios y/o trabajos objeto de la
contratacién. Los informes presentados seran utilizados por el Organismo contratante como
medio de respaldo y constatacién para la conformacién de las facturas presentadas por la
Adjudicataria en concepto de pago por tareas realizadas.

El personal de la firma adjudicataria se vera obligado y alcanzado por el secreto profesional. Por
ende, cualquier documentacién escrita y/o informatizada que ambas partes contratantes en el
desempefio de sus trabajos le fuese facilitada e identificada como reservada a los fines de esta
contratacion, el Organismo y el Contratista se comprometen formalmente a mantenerla en
forma confidencial.

El oferente deberd proveer un recurso especializado en la configuracién de los equipos y el
software por el término de 25 horas, para capacitar y colaborar en la puesta en marcha de la
solucion, en las oficinas de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién —CSJN-.

6. Requisitos técnicos del oferente

Solo serdn aceptadas ofertas de aquellas empresas que rednan los siguientes requisitos:

a)

b)

Deberén contar con Capacidad Técnico — Operativa, acorde a la magnitud del servicio licitado.
Disponer de personal técnico capacitado, afectado a los servicios de instalacién, configuracién,
puesta en marcha y mantenimiento de las soluciones que garantice la suficiente idoneidad para
efectuar las tareas solicitadas debiendo adjuntar la documentacién que indique la experiencia
del personal (curriculum vitae) en los productos relacionados a la oferta; como asi también las
certificaciones técnicas de por lo menos dos (2) personas incluidas en el staff del proyecto.
Deberdn acreditar fehacientemente la realizacién de, al menos, cuatro (4) instalaciones
similares de caracteristicas técnicas — operativas a la concursada.

Deberan presentar carta provista por el fabricante mediante la cual se le otorgue la autorizacién
y representacion para la realizacion del soporte/mantenimiento por el término de 12 meses.

7. Reconocimiento del lugar y del software aplicativo a mantener

7.1. Los Oferentes deberan realizar una visita de obra técnica, la cual se coordinara con la Direccién de
Sistemas del Organismo (Tel.: 4370-4600 Int. 4202). Esta visita es de caracter obligatorio y excluyente al
momento de la presentacién de ofertas.

7.2. La misma se realizard para verificar “in situ” las instalaciones actuales, a fin de considerar |

ser considerada la misma.




7.3. En la visita de obra técnica se deben tener en cuenta:

a) Las caracteristicas técnicas y funcionales necesarias

b) Las condiciones del lugar fisico donde deban ejecutarse las tareas objeto del presente llamado a
licitacidon

c) Las condiciones de suministro eléctrico Yy puesta a tierra de todos los equipos instalados en la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién -CSJN-.

d) Elequipamiento informético y de comunicaciones existentes

e) Las normas de seguridad y las politicas propias del Organismo contratante.

f) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a

ejecutar
g) Todo cuanto pudiera influir para la realizacién de lo solicitado

7.4. El Organismo Contratante facilitard el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean
solicitadas por los adquirientes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podrd alegar
posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindaran los servicios.

8. Forma de cotizacién requerida

8.1. Se deberd cotizar un precio de licencias, hardware ofrecido, soporte oficial, instalacién y puesta en
marcha; otro de consultoria y soporte preventivo, mantenimiento y actualizaciéon y otro de
capacitacion.

a) El precio de las licencias, hardware ofrecido, capacitacién, soporte oficial Y puesta en marcha

deberd estar detallado individualmente a fin de poder realizarse pagos parciales.
b) El servicio de consultoria y soporte preventivo se abonard en 12 cuotas iguales a mes vencido.

c) No se aceptaran propuestas parciales del renglén cotizado

8.2 El oferente deberd completar los montos ofertados dentro del siguiente cuadro de cotizacién. El
oferente podra ampliar cada item para mas detalle y facilitar pagos parciales; sin cambiar la estructura

de la tabla.




